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¸³ë 4. àñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñ 
 
Üå³ï³Ï 
 
²Ûë ¹³ëÇ ³í³ñïÇÝ áõë³ÝáÕÝ»ñÁ Ï·Çï»Ý³Ý. 
• Ç±Ýã ¿ Ýß³Ý³ÏáõÙ §áñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñ¦, ¨ ÇÝãá±í »Ý ¹ñ³Ýù 

ï³ñµ»ñíáõÙ §ù³Ý³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÇó¦£ 
• ÇÝãå»±ë »Ý áñ³Ï³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÝ û·ï³·áñÍíáõÙ åÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ù»ç£ 
• áñá±Ýù »Ý áñ³Ï³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Ñ³í³ù»Éáõ ·ÉË³íáñ »Õ³Ý³ÏÝ»ñÁ (¹ñ³Ýó 

³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ)£ 
 
àñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ Ý³Ë³Íñ³·ñí³Í (formative) Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ï»ë³Ï ¿, áñÁ 
Ó·ïáõÙ ¿ Ñ³ëÏ³Ý³É Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ í³ñù³·ÍÇ ÇÙ³ëïÁ ¨  Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý 
÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëáóÇ³É¬Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ñ³Ù³ï»ùëïÁ£ àñ³Ï³Ï³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë Ý»ñÃ³÷³Ýó»É ÃÇñ³Ë¬µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý 
³åñ»É³Ï»ñåÇ, Ñ³Ùá½ÙáõÝùÝ»ñÇ, ¹ñ¹³å³ï×³éÝ»ñÇ ¨ í³ñù³·Í»ñÇ Ù»ç£ Ð»Ýó Çñ µÝáõÛÃáí 
å³ÛÙ³Ý³íáñí³Íª ³Ûë Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ ·áñÍ áõÝÇ Ù³ñ¹áõ ·áÛáõÃÛ³Ý ½·³óÙáõÝù³ÛÇÝ ¨ 
ÙÇç³í³Ûñ³ÛÇÝ (ÏáÝï»ùëï³ÛÇÝ) »ñ¨áõÛÃÝ»ñÇ, ³ÛÉ áã Ã» ³é³ñÏ³Û³Ï³Ý, ã³÷»ÉÇ 
í³ñù³·Í»ñÇ ¨ Ï»óí³ÍùÝ»ñÇ Ñ»ï£ ²ÛÝ ³Ýó ¿ Ï³óíáõÙ §ÇÝãá±õ¦ Ñ³ñóÇÝ (³ÛÉ áã Ã»ª §ù³ÝÇ± 
Ñ³ï¦  Ï³Ù §áñù³±Ý Ñ³×³Ë¦ Ñ³ñó»ñÇÝ) å³ï³ëË³Ý ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ àñ³Ï³Ï³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ ÏÇñ³éíáõÙ ¿ µ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý, ³ÛÉ áã Ã» ³å³óáõóÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí£ ²ÛÝ 
ëáíáñ³µ³ñ Ý»ñ³éáõÙ ¿ å³ï³ëË³ÝáÕÝ»ñÇ ÷áùñ³ÃÇí ËÙµ»ñ, áñáÝù Ï³½ÙíáõÙ »Ý 
áã¬Ñ³í³Ý³Ï³Ý ÁÝïñ³ÝùÇ ÑÇÙ³Ý íñ³£ Þ³ï Ï³ñ¨áñ ¿ Ý³¨ ÇÙ³Ý³ÉÉ, áñ áñ³Ï³Ï³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ ³í»ÉÇ Ù»ÏÝ³µ³ÝáÕ µÝáõÛÃÇ ¿, ù³Ý ÝÏ³ñ³·ñáÕ³Ï³Ý£ 
 
äÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ù»ç áñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É Ýå³ï³ÏÝ»ñáí. 

• ÃÇñ³Ë¬µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÝ»ñÁ áñáß»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
• ù³Ý³Ï³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÁ µ³ó³ïñ»Éáõ, Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ 
• ·³Õ³÷³ñÝ»ñ ÍÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
• ù³Ý³Ï³Ï³Ý ·áñÍÇùÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÝ ûÅ³Ý¹³Ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
• Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ Ùß³Ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
• ÙÇç³ÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ/Íñ³·ñ»ñ Ùß³Ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ (Ñ³ïÏ³å»ë` í³ñù³·ÍÇ 

÷á÷áËáõÃÛ³Ý Ñ³ëÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ)  
• ï³ñµ»ñ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Í³·áÕ Ñ³í³Ý³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ áñáß»Éáõ 

Ñ³Ù³ñ 
• ÃÇñ³Ë¬µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý §É»½áõÝ¦ ¨ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñÁ ëáíáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ 

 
 
²ÛÅÙ ùÝÝ³ñÏ»Ýù áñ³Ï³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñ Ñ³í³ù»Éáõ ÑÇÙÝ³Ï³Ý »Õ³Ý³ÏÝ»ñÁ£ ¸ñ³Ýù Ý»ñ³éáõÙ 
»Ý. 
 
1. ¸Çï³ñÏáõÙÝ»ñ (Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñ, ß³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý ÑëÏáÕáõÃÛáõÝª 

ÙáÝÇïáñÇÝ·, ÁÝïñáÕ³Ï³Ý ëïáõ·áõÙÝ»ñ, ¨ ³ÛÉÝ), 
2. Ð³ñó³½ñáõÛóÝ»ñ (áã ýáñÙ³É, ãÝ³Ë³Ó¨í³Í, ÏÇë³Ý³Ë³Ó¨í³Í, Ý³Ë³Ó¨í³Í 

(Ñ³ñóáõÙÝ»ñ), Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñ ³é³Ýóù³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïáõ ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï, Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ 
ËÙµ³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙ Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñ (focus groups), ¨ ³ÛÉÝ), 

3. îíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³í³ùÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·í³Í Ù»Ãá¹Ý»ñ (³½³ï  óáõó³Ï³·ñáõÙ (free listing), 
ÃÕÃ³å³Ý³Ï³ÛÇÝ ï»ë³Ï³íáñáõÙ (pile sorts), ¨ ³ÛÉÝ)£ 

 



Class4_Arm.DOC 
 

 2

1. ¸Çï³ñÏáõÙÝ»ñ 
 
¸Çï³ñÏáõÙÝ»ñÁ Ý»ñ³éáõÙ »Ý áñáßí³Í ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ¹Çï»Éáõ ¨ ³ñÓ³Ý³·ñ»Éáõ 
×³Ý³å³ñÑáí ËáñÁ, Ù³Ýñ³Ù³ëÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³í³ù»ÉÁ£  ºñµ Ù»Ýù áõ½áõÙ »Ýù ï»ëÝ»É 
Ù³ñ¹Ï³Ýó Çñ³Ï³Ý í³ñù³·ÇÍÁ ¨ ³åñ»É³Ï»ñåÁ, Ï³ï³ñáõÙ »Ýù ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñ£ Î³Ëí³Í 
¹Çï³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ÏÇñ³éíáÕ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý µÝáõÛÃÇó, ¹ñ³Ýù Ï³ñáÕ »Ý ÉÇÝ»É. 
´³ó³Ñ³Ûï ¬ ³ÏÝÑ³Ûï ¨ ³ñÓ³·³ÝùíáÕ (Ù³ñ¹ÇÏ ·Çï»Ý, áñ ¹áõù ¹ÇïáõÙ »ù Ýñ³Ýó), 
øáÕ³ñÏí³Í ¬ áã-ë¨»éáõÝ ¨ ³Ý³ñÓ³·³Ýù (Ù³ñ¹ÇÏ ¹ÇïíáõÙ »Ýª ³é³Ýó Çñ»Ýó ·ÇïáõÃÛ³Ý), 
àõÕÕ³ÏÇ ¬ (ûñÇÝ³Ïª Ù³ëÝ³ÏóÇ ¹Çï³ñÏáõÙÁ) 
²ÝáõÕÕ³ÏÇ ¬ (ûñÇÝ³Ïª µÅßÏ³Ï³Ý ù³ñï»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ)£ 
 
àõÕÕ³ÏÇ ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý áõÝ»Ý³É Ý³Ë³Ó¨í³ÍáõÃÛ³Ý ¥§Ï³éáõóí³ÍáõÃÛ³Ý¦¤ 
ï³ñµ»ñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñ. 
 
âÝ³Ë³Ó¨í³Í áõÕÕ³ÏÇ ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñ. ûñÇÝ³Ïª Ù³ëÝ³ÏóÇ ¹Çï³ñÏáõÙÁ, áñÁ ß³ï ¿ 
û·ï³·áñÍíáõÙ Ù³ñ¹³µ³ÝáõÃÛ³Ý Ù»çª §µÝûç³ËáõÙ¦ Ï³ï³ñíáÕ ³½·³·ñ³Ï³Ý 
³ßË³ï³ÝùÝ»ñáõÙ (field work)£ ²ÛÝ ï³ÉÇë ¿ §Ý»ñùÇÝ ï»ë³Ï»ï¦ ¨ Ï³Ëí³Í ¿ 
ÃÇñ³Ë¬ËÙµÇ/å³ï³ëË³ÝáÕÇ Ñ»ï ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ Ñ³ëï³ï»Éáõ Ñ³çáÕáõÃÛáõÝÇó£ 
 
Þ³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÁ (É³ÛÝáñ»Ý ÏÇñ³éíáõÙ ¿ Ñá·»µ³ÝáõÃÛ³Ý Ù»ç) ³í»ÉÇ 
Ý³Ë³Ó¨í³Í áõÕÕ³ÏÇ ¹Çï³ñÏÙ³Ý ÙÇ ûñÇÝ³Ï  ¿£ ²ÛÝ Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ³ÝÓÁ Ï³Ù 
ËáõÙµÁ ¹Çï»Éáõ ¨ Ýñ³¥Ýó¤ í³ñù³·ÇÍÁ ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ×ß·ñÇï ³ñÓ³Ý³·ñ»Éáõ ·áñÍÁÝÃ³ó£ 
 
àõÕÕ³ÏÇ ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñÇ ³Ù»Ý³-Ý³Ë³Ó¨í³Í ï»ë³ÏÁ ÁÝïñáÕ³Ï³Ý ëïáõ·áõÙÝ»ñÝ 
»Ý, áñáÝù Ñ³×³Ë û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý Íñ³·ñ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ£ ²ÛÝ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ 
å³ï³Ñ³Ï³Ý ÁÝïñí³Í å³ÑÇÝ ¨ ï»ÕáõÙ ¹Çï»Éáõ, Ã» Ç±ÝãÝ ¿ ³ñíáõÙ ¨  ÇÝãÁª áã£ 
 
¸Çï³ñÏáõÙÝ»ñÁ åÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ù»ç û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý 
 

• Ø»½ Ñ»ï³ùñùñáÕ Ã»Ù³ÛÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï³ñµ»ñ í³ñù³·Í»ñÇ ¹ñë¨áñÙ³Ý 
Ñ³×³Ë³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ³ñÓ³Ý³·ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 

• Ü³Ëáñ¹áÕ ³ÝÍ³ÝáÃ í³ñù³·Í»ñÁ ¥áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ³½¹»É ³éáÕç³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ 
íñ³¤ í»ñ Ñ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ,  

• àñ¨¿ í³ñù³·ÇÍÁ Ï³ßÏ³Ý¹áÕ Ï³Ù ³ÛÝ ë³ï³ñáÕ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ í»ñ Ñ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
• Øß³ÏáõÃ³ÛÇÝ ëáíáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ³í»ÉÇ Ëáñ³óí³Í ·Çï»ÉÇùÝ»ñ Ó»éù µ»ñ»Éáõ 

Ñ³Ù³ñ£ 
 
¸Çï³ñÏáõÙÝ»ñÇ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 

• Ñ³Ù»Ù³ï³µ³ñ ³í»ÉÇ íëï³Ñ»ÉÇ »Ý, ù³ÝÇ áñ ¹ÇïíáõÙ »Ý Çñ³Ï³Ý í³ñù³·Í»ñÝ áõ 
ëáíáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (Ç Ñ³Ï³¹ñáõÙÝ §½»Ïáõóí³Í¦ Ï³Ù §å³ïÙí³Í¦ í³ñù³·Í»ñÇ)£ 

 
¸Çï³ñÏáõÙÝ»ñÇ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 

• Ä³Ù³Ý³Ï³ï³ñ ¨ ³ßË³ï³ï³ñ »Ý (³ÛëÇÝùÝª Ã³ÝÏ). Ï³ñáÕ »Ý å³ñ½»óí»Éª 
Ý³Ë³Ó¨í³Í ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñ û·ï³·áñÍ»Éáõ ÙÇçáóáí  

• ¹Çï³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ³ñÙ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ³éáõÙáí ¹Åí³ñ »Ý 
Ï³½Ù³Ï»ñåíáõÙ 

• Ñ»Ýó ¹Çï³ñÏí»Éáõ ÷³ëïÁ Ï³ñáÕ ¿ ¹Çï³ñÏíáÕÇ í³ñí»É³Ï»ñåÁ ÷áËí»Éáõ 
å³ï×³é ¹³éÝ³É  

• ¹Çïáñ¹Ç Ï³ÝË³Ï³ÉáõÃÛáõÝÁª Ýñ³ ÏáÕÙÇó ³Õ³í³ÕáõÙÝ»ñÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÁ 
(¹Çïáñ¹Ç ³ÏÝÏ³ÉÇùÝ»ñÇ ¨ Ù»ÏÝ³µ³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí): ¸ñ³ÝÇó Ëáõë³÷»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ å»ïù ¿ ½³ñ·³óÝ»É ÝÏ³ñ³·ñ»Éáõ ³ñí»ëïÁ/áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
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• µ³ñáÛ³·Çï³Ï³Ý (¿ÃÇÏ³Ï³Ý) ÝÏ³ï³éáõÙÝ»ñ (Ù³ëÝ³ÏóÇ ¹Çï³ñÏáõÙ) 
 
 
2. Êáñ³óí³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñ 
 
²ÛëåÇëÇ Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ Ý»ñ³éáõÙ »Ý µ³ó Ñ³ñó»ñ ï³ÉÁ, å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ Éë»ÉÝ áõ 
³ñÓ³Ý³·ñ»ÉÁ, ³éÝãíáÕ Éñ³óáõóÇã Ñ³ñó»ñáí Ñ»ï³·³ å³ñ½³µ³ÝáõÙÝ»ñÁª ÷áñ÷ñ»ÉÁ, 
Ù³Ýñ³Ù³ëÝáõÃÛáõÝÝ»ñ å³Ñ³Ýç»ÉÁ ¨, Ç í»ñçá, Ñ³ñóíáÕÇ ï»ë³Ï»ïÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý 
å³ïÏ»ñ³óáõÙ ëï³Ý³ÉÁ£ 
 
Î³Ëí³Í Ý³Ë³Ó¨í³ÍáõÃÛ³Ý ¥§Ï³éáõóí³ÍáõÃÛ³Ý¦¤ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇó, Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ 
Ï³ñáÕ »Ý ÉÇÝ»É 
 
³) áã¬ýáñÙ³É (áã-å³ßïáÝ³Ï³Ý) (ãÏ³ Ý³Ë³å»ë Ùß³Ïí³Í Ó¨ª §Ï³éáõóí³Íù¦ Ï³Ù 
í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ, Ëáë³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å»ïù ¿ ÑÇß»É ¨ û·ï³·áñÍ»É Ýáñ Ã»Ù³Ý»ñ 
µ³ó³Ñ³Ûï»Éáõ Ñ³Ù³ñ) 
µ) ãÝ³Ë³Ó¨í³Í (³í»ÉÇ å³ßïáÝ³Ï³Ý ¿, µ³Ûó ¹»é ³é³Ýó Ý³Ë³å»ë Ùß³Ïí³Í Ó¨Ç Ï³Ù 
í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý. Ù³ñ¹Ï³Ýó ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ³ñï³Ñ³Ûïí»É Çñ»Ýó µ³é»ñáí) 
·) ÏÇë³-Ý³Ë³Ó¨í³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñ (ÑÇÙÝí³Í áõÕ»óáõÛóÇ íñ³, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ 
Ã»Ù³Ý»ñÇ Ï³Ù ïñí»ÉÇù Ñ³ñó»ñÇ óáõó³Ïª áñáß³ÏÇ Ñ»ñÃ³Ï³ÝáõÃÛ³Ùµ, Ñ³ñó»ñÁ ïñíáõÙ »Ý 
Ùáï³íáñ Ó¨áí) 
¹) Ý³Ë³Ó¨í³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñ (ù³Ý³Ï³Ï³Ý Ùáï»óáõÙ, Ñ³ñóáõÙÝ»ñ) 
 
Ø³Ýñ³Ù³ëÝ Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ åÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ù»ç û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý 

• É³í³ï»ÕÛ³Ï ³ÝÓ³ÝóÇó µ³ñ¹ ÝÛáõÃ»ñÇ, Ã»Ù³Ý»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ëå³éÇã 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ, 

• ÃÇñ³Ë¬µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ·Çï»ÉÇùÝ»ñÁ, í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ, Ï³ñÍÇùÝ»ñÁ ¨ ëáíáñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ 
áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ (Ñ³ïÏ³å»ë »ñµ Ñ³ñóÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ §½·³ÛáõÝ¦ Ã»Ù³Ý»ñÇ), 

• µ³ñ¹ í³ñù³·Í»ñÝ áõ ß³ñÅ³éÇÃÝ»ñÁ Ñ»ï³ùÝÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ £ 
 
²é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ. 

• ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ áñ³ÏÇ ³éáõÙáí ß³ï Ñ³ñáõëï ¿ ÉÇÝáõÙ, 
• ÷áË³½¹»óÇÏ ¿ (ÇÝï»ñ³ÏïÇí), Ñ»ï³ùñùñáõÃÛ³Ý ¹³ßï»ñÝ ³í»ÉÇ ËáñÁ Ï³ñáÕ »Ý 

áõëáõÙÝ³ëÇñí»É ÏñÏÝ³ÏÇ Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ ÙÇçáóáí, 
• Ï³ñáÕ ¿ áõëáõÙÝ³ëÇñ»É §½·³ÛáõÝ¦ Ã»Ù³Ý»ñ 
• ³ßË³ñÑ³·ñáñ»Ý ë÷éí³Í µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ ³í»ÉÇ Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ ¿, ù³Ý 

Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ  ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÁ (³Û¹ Ù³ëÇÝ Ï³Ý¹ñ³¹³éÝ³Ýù ùÇã ³Ýó)£ 
 
Â»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ µ³ñÓñ³ÑÙáõï Ñ³ñó³½ñáõÛó í³ñáÕÝ»ñ, 
• Å³Ù³Ý³Ï³ï³ñ ¿, 
• ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ  ÁÝ¹Ñ³Ýñ³óÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ã»Ý, 
• Ñ³ñó³½ñáõÛó í³ñáÕÇ ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÁ Ñ³ñó³½ñáõÛóÇ ï»ÕÇ ¥ÙÇç³í³ÛñÇ¤ íñ³ 

ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ¿ 
• Ñ³ñó³½ñáõÛóÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ï³ñáÕ ¿ ëï³óí»É Ù»Í³ù³Ý³Ï ³í»Éáñ¹ 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ, 
• ëï³óí³Í ïíÛ³ÉÝ»ñÁ ÙÇßï ã¿, áñ ×ß·ñÇï »Ý (Ù»Í³å»ë ÏñáõÙ »Ý Ñ³ñóíáÕÇ 

ï»ë³Ï»ïÝ»ñÇ áõ Ùïù»ñÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ)£ 
 
²ÛÉ ÝÏ³ï³éáõÙÝ»ñ, áñáÝù å»ïù ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ»É 
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• Ñ³ñó³½ñáõÛóÁ í³ñáÕÇ í³ñí»É³Ï»ñåÁ, í³ñù³·ÇÍÁ í×éáñáß Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý 
Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ í³ñÙ³Ý ¨ ï»Õ»ÏáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý Ñ³ñóáõÙ, ³Ûë 
Ó¨Ý û·ï³·áñÍ»ÉÇë` Í³Ûñ³ëïÇ×³Ý Ï³ñ¨áñ ¿ í³ñáÕÇ å³ïñ³ëïáõÙÁ (áõëáõó³ÝáõÙÁ) 

• ïíÛ³ÉÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ë³éÝ³ß÷áÃ ÉÇÝ»É, ¨ Ý³Ëù³Ý Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ ëÏë»ÉÁ å»ïù ¿ 
áõÝ»Ý³É ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý áñáß³ÏÇ åÉ³Ý£  

 
²é³Ýóù³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïáõ ³ÝÓ³Ýó Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ Ëáñ³óí³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ ÙÇ 
ï»ë³Ï »Ý£ ²ÛÝ Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ïíÛ³É áÉáñïáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï 
(ëáíáñ³µ³ñª 6-8 Ñá·Ç) Ñ³ñó³½ñáõÛó ³ÝóÏ³óÝ»ÉÁ£ ²éÑ³ë³ñ³Ï, ³é³Ýóù³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïáõ 
³ÝÓ³Ýó Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇó ëï³óíáõÙ ¿ Ù»½ Ñ»ï³ùñùñáÕ ³ñÅ»ù³íáñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ£ 
 
Êáñ³óí³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÇ ÙÇ ³ÛÉ ï»ë³Ï ¿ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙÁ  (focus group)£ ê³ 
ËÙµ³ÛÇÝ Ñ³ñó³½ñáõÛó ¿, áñÝ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ ÷áñÓÇ, í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ, 
Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ, Ñ³Ùá½ÙáõÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ£ 
àñáß³ÏÇ Ã»Ù³ÛÇ ßáõñç ÷áùñ³ÃÇí Ù³ñ¹Ï³Ýó ËÙµÇ (6-8 Ñá·Ç) Ñ»ï Ñ³ñó³½ñáõÛóÁ í³ñáõÙ ¿ 
µ³½Ù³ÑÙáõï ÙÇ Ñ³Ù³¹ñáÕ£ øÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÁ ·ñ³ÝóíáõÙ Ï³Ù Ó³ÛÝ³·ñíáõÙ »Ý£ ²Ûë ïÇåÇ 
Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÝ ³ÝóÏ³óíáõÙ »Ý ËÙµ³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇ ÙÇçáóáí ËÙµÇ §Ý»ñëÇó¦ 
Ù³ñ¹Ï³Ýó å³ïÏ»ñ³óáõÙÝ»ñÁ ëï³Ý³Éáõ ¨ ËÙµ³ÛÇÝ åñáó»ëáí ËÃ³Ýí³Í Ñ³ñáõëï 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Ñ³í³ù»Éáõ Ñ³Ù³ñ£  ÊÙµ³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙ¬Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý ÏÇë³-Ý³Ë³Ó¨í³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ Ùáï»óáõÙÁ£ êáíáñ³µ³ñ 
ËÙµ³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇó Ñ»ïá ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ Ùïù»ñÇ ³Ù÷á÷áõÙ (debriefing), áñÇ 
ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³Ù³¹ñáÕÁ, ³ñÓ³Ý³·ñáÕÁ ¨ ¹Çïáñ¹Ý»ñÁ (»Ã» í»ñçÇÝÝ»ñë ÝáõÛÝå»ë Ý»ñÏ³ 
¿ÇÝ) ùÝÝ³ñÏáõÙ »Ý Ù³ëÝ³ÏÇó(Ý»ñ)Ç Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁ, Ýñ³Ýó Ë³Ý¹³í³éáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ, 
Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ Ù»ÏÝ³µ³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ³ñÓ³Ý³·ñí³Í í³ñù³·Í»ñÇ Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ, 
Ýñ³Ýó Å»ëï»ñÁ ¨ ïÇñáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ïñ³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÁ£ Üñ³Ýù Ý³¨ áõß³¹ñáõÃÛáõÝ »Ý 
¹³ñÓÝáõÙ Ñ³ñó³¹ñáõÙÝ»ñÇ, ¹ñ³Ýó Ó¨Ç Ù»ç »Õ³Í ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ùÝÝ³ñÏÙ³Ý 
ÁÝÃ³óùáõÙ Ç Ñ³Ûï »Ï³Í Ýáñ Ã»Ù³Ý»ñÇÝ, »ÝÃ³Ã»Ù³Ý»ñÇÝ, ¨ áñáßáõÙÝ»ñ »Ý Ï³Û³óÝáõÙ 
ËÙµ³ÛÇÝ Ñ»ï³·³ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï û·ï³·áñÍí»ÉÇù Ñ³ñóÙ³Ý Ýáñ Ùáï»óáõÙÝ»ñÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É£ Ð³Ý¹ÇåÙ³Ý ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁª Ý»ñ³éÛ³É Ùïù»ñÇ ³Ù÷á÷áõÙÁ, 
û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ËÙµ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ¨ ³Ù÷á÷Çã ½»ÏáõÛóÇ 
å³ïñ³ëïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ£ 
 
Üå³ï³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÁ åÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ù»ç û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý. 
• ÐÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ áñáß»Éáõ ¨ ë³ÑÙ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 
• Ìñ³·ñÇ Ï³Ù Ý³Ë³·ÍÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ýáñ ·³Õ³÷³ñÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ, 
• Ìñ³·ñáõÙ û·ï³·áñÍíáÕ ÝÛáõÃ»ñÁ ·Ý³Ñ³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 
• Ø»ÏÝ³Ï»ï³ÛÇÝ Ñ³ñóáõÙÝ»ñÇÝ ûÅ³Ý¹³Ï»Éáõ (Ñ³ñó»ñÇ Ó¨³íáñáõÙ, Ý³ËÝ³Ï³Ý 

Ã»ëï³íáñáõÙ, Ñ³ëï³ïáÕ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ëï³óáõÙ) Ñ³Ù³ñ 
• àñáß³ÏÇ Ã»Ù³ÛÇ ßáõñçÁ ÷áËÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ å³ñ½»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ 
 
²é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ. 
• ùÇã Í³Ëë³ï³ñ »Ý (Ñ³í³Ý³Ï³Ýáñ»Ý) 
• ËÙµ³ÛÇÝ ß÷áõÙÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ËÃ³Ý»É Ñ³ñáõëï, µáí³Ý¹³Ï³ÉÇó  å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ ¨ 

å³ñ½»É, ÷³ñ³ï»É Ñ³Ï³¹Çñ Ï³ñÍÇùÝ»ñÁ£ 
 
Â»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 
 
• ÐÝ³ñ³íáñ ã¿ ³å³Ñáí»É ·³ÕïÝÇáõÃÛáõÝÁ (µ³ñáÛ³·Çï³Ï³Ý Ùï³í³ËáõÃÛáõÝÝ»ñ), 
• å³ÛÙ³ÝÝ»ñ ëï»ÕÍ»Éáõ ³éáõÙáí ËáõÙµ Ñ³í³ù»ÉÁ ³é³í»É µ³ñ¹ ¿, 
• å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ ÑÙáõï í³ñáÕ, 
• Ñ³ñó»ñÇ ù³Ý³ÏÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ïñí»É, ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ¿£ 
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²ÛÉ ÝÏ³ï³éáõÙÝ»ñ, áñáÝù å»ïù ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ»É 
• ËÙµ³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ³é³çÝ³ÛÇÝ Ýå³ï³ÏÁ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Ñ³í³ù»ÉÝ ¿, ¨ áã Ã» 

Ñ³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÁ í»ñ³óÝ»ÉÁ, ÷áËÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ Ñ³ëï³ï»ÉÁ, Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÁ 
µ³ñ»É³í»ÉÁ, ¹ÇñùáñáßáõÙÝ»ñÁ ÷áË»ÉÁ Ï³Ù áñáßáõÙÝ»ñ ÁÝ¹áõÝ»ÉÁ, 

• íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ å»ïù ã¿ ¹ÇÙ»É ËÙµ³Ï³ÛÇÝ 
ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇÝ£ 

 
²ÛÅÙ, ù³ÝÇ áñ áõÝ»Ýù ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ïÏ»ñ³óáõÙ Çñ³íÇ×³ÏÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ 
³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ùÙ³Ý Ó¨»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, ³ÝóÝ»Ýù ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ùá¹»ÉÇ åÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ñ³çáñ¹ ÷áõÉÇÝª Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ, ³é³çÝ³Ñ»ñÃáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, 
ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ×ßïáõÙ ¨ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙ£ 
 
 
Ð³ñó»ñ 
 
1. àñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ª å³ï³ëË³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ §ù³ÝÇ± 
Ñ³ï¦ ¨ §áñù³±Ý Ñ³×³Ë¦ Ñ³ñó»ñÇÝ£ 
 
 ÖÇßï êË³É 
 
ä³ï³ëË³Ýª êË³É: î»ë ¿ç 1 
 
2. ÀÝïñ»É ³Ù»Ý³ùÇã Ý³Ë³Ó¨í³Í ¹Çï³ñÏÙ³Ý ï»ë³ÏÁ (ëïáñ¨ Ãí³ñÏ³ÍÇó) 
 
³) Ø³ëÝ³ÏóÇ ¹Çï³ñÏáõÙ 
µ) ÀÝïñáÕ³Ï³Ý ëïáõ·áõÙÝ»ñ 
·) Þ³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ 
 
ä³ï³ëË³Ýª ³) Ø³ëÝ³ÏóÇ ¹Çï³ñÏáõÙ: î»ë ¿ç 2 
 
3. ¸Çïáñ¹Ç Ï³ÝË³Ï³ÉáõÃÛáõÝÁ, Ýñ³ ÏáÕÙÇó ÃáõÛÉ ïñíáÕ ³Õ³í³ÕáõÙÝ»ñÁ ¹Çïáñ¹Ç 
³ÏÝÏ³ÉÇùÝ»ñÇ ¨ Ù»ÏÝ³µ³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³ÝùÝ »Ý 
 
 ÖÇßï êË³É 
 
ä³ï³ëË³Ýª ÖÇßï: î»ë ¿ç 2  
 
 
4. Êáñ³óí³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ Ý»ñ³éáõÙ »Ý µ³ó Ñ³ñó»ñ ï³ÉÁ, å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ 
Éë»ÉÝ áõ ³ñÓ³Ý³·ñ»ÉÁ, ³éÝãíáÕ Ñ³í»ÉÛ³É Ñ³ñó»ñáí Ñ»ï³åÝ¹»ÉÁ£ 
 
 ÖÇßï êË³É 
 
ä³ï³ëË³Ýª ÖÇßï: î»ë ¿ç 3  
 
 
5. êáíáñ³µ³ñ ù³ÝÇ± Ñá·Ç ¿ Ù³ëÝ³ÏóáõÙ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇÝ£ 
 
³) 1-3 Ù³ñ¹ 
µ) 3-6 Ù³ñ¹ 
·) 6-8 Ù³ñ¹ 
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¹) 10-20 Ù³ñ¹ 
 
ä³ï³ëË³Ýª ·) 6-8 Ù³ñ¹: î»ë ¿ç 4 


